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Fogalmak:

Megrendel6: a Kereskedd szolgaltatasait igénybe vevd természetes és nem
természetes személyek.

Fogyaszté: az a természetes személy megrendeld, aki a szakmdja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil jar el.



Altalanos rendelkezése, vonatkozo jogszabalyok
1.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF™) a Kereskedd
¢s a Megrendeld kozotti jogviszonyra vonatkozik, igy kiilondsen a
www.szellotetes.eu oldalon miikodd webaruhazat iizemeltetd Kereskedd és a
szolgaltatast igénybe vevé Megrendeld kozott 16trejové szerzédésre. Az ASZE-
et a Megrendeld a Kereskedo felé leadott rendeléssel, illetve a Kereskedd altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételével kifejezetten elfogadja, ennek értelmében
az ASZF-ben rogzitett rendelkezések a Felek jogai és kotelezettségei
tekintetében kotelez6 erdvel bir.

2.

Kereskedé az ASZF-et a Megrendelé hozzajarulasa nélkiil jogosult médositani.
A modositas a honlapon torténd kozzététellel valik hatalyossa.

3.

A Kereskedd és Megrendelé kozott létrejott egyedi szerzodés a jelen ASZF-fel
egylitt érvényes.

4.

A Felek az egyedi szerzédésben és a jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben az 4gazati iranyadd normak, igy kiilonosen a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.), A fogyaszt6 és a vallalkozés
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes keérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény (Ektv.), A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény
(Fgytv.); tekintik iranyadonak.

S.

A jelen ASZF elfogadasaval a Megrendel§ kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
webaruhazban feltiintetett képek illusztraciok.

6.

Amennyiben a Megrendeld a megvasarolt terméket nem személyes atvétellel
veszi meg, Ugy a hazhozszallitas koltségeét a Megrendeld koteles viselni. Ezen



koltséget a termék ara nem tartalmazza, az erre vonatkozo kiilon dijszabas
megtalalhatd a Kereskedé weboldaléan.

7.

A termékek megrendelését a Kereskedd nem koti regisztraciohoz, azonban a
megrendeléshez sziikséges adatok hidnyos vagy hibds megadasa miatti
kovetkezményekért a Megrendeld felel.

8.

A Keresked6 altal a honlapon kozzétett tartalom tajékoztatod jellegii. Ide nem
értve a termekek leirasat. A Kereskedd nem vallal feleldsséget a honlaprol
elérhetd linkek altal megnyithaté tartalmakért.

9.

A Keresked6 altal nyujtott szolgéltatas keretében a honlapon kozzétett tartalom
a védjegy- és mas iparjogvédelmi oltalom alad es6 szellemi alkotas a Kereskedd
kizarolagos szellemi tulajdonat képezi, azok felhasznalasara kizarolag a
Kereskedo jogosult.

10.

A Kereskedd minden elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében. Az informatika jellemz6ibdl eredd veszélyek nem zarhatdk ki.
Amennyiben harmadik személy a Kereskedd altal alkalmazott biztonsagi
intézkedések ellenére a Kereskedd altal kezelt személyes adatokat kifiirkészi,
azokhoz hozzafér, vagy azokkal egyéb moddon visszaél az ilyen jogellenes
tevékenységbdl eredd karokért, és az ilyen modon harmadik személy birtokaba
jutott személyes adatokkal valo visszaéléskért a Kereskedd feleldosséget nem
vallal.

Ajanlati kotottség, szerzodés létrejotte
11.

A webaruhaz latogatdja szabadon, regisztracid nélkiil hasznalhatja a kozzétett
tartalmakat. Osszeallithatja a termékek listajat, mennyiségét. A , Kosar’-ba
kertilt termékek listajat és mennyiségét modosithatja. Ezzel a felhasznalo
semmilyen kotelezettséget nem vallal.

12.



A Megrendeld a ,,Megrendelés”-t kivalasztva toltheti fel adatait. A Megrendeld
a ,,Megrendelés véglegesitése” meniliponttal adhatja le a megrendelését, a
kosarban elhelyezett termékekre vonatkozdan. A megrendelés leadéasa - valamint
a vételar kiegyenlitése — a megrendelt termékek megvasarldsara iranyuld
szerzddést még nem hozza létre, Megrendeld altal tett ajdnlatnak mindsiil. A
Megrendeld altal elkiilldott megrendelés megérkezését, késedelem nélkiil,
automatikus e-mailben visszaigazolja a Kereskedd. A visszaigazold e-mail
tajékoztatast szolgal, tartalmazza a megrendelés részleteit. Amennyiben a
Megrendeld téves adatot €szlel, azt a Kereskedo felé késedelem nélkiil jelzi.

13.

Az ajanlat abban az esetben valik szerzddéssé, ha a Kereskedd a megrendelést
ténylegesen visszaigazolja. Amennyiben a Megrendeld a szerzddés létrejotte
elott kifizetést teljesit, a szerz0dés nem jon létre, a Kereskedo a kapott dsszeget
a Megrendel0 részére visszafizeti.

14.

A Megrendeld a megrendeléskor, a felajanlott lehetdségek koziil koteles
kivalasztani a fizetés, szallitas/atvétel, szamlakiallitas feltételeit.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg.
A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A Megrendeld a megrendelésének elkiildésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
megismerte, megértette, az abban foglaltakat elfogadja és magara nézve
kotelezdnek tekinti.

15.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8.00 — 16.00-ig torténik.
16.

A szerz0dés nyelve magyar.

Tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettség

17.

A Kereskedd vilagos ¢és kozértheté modon koteles tdjékoztatdst adni a
Megrendelének, ezt szolgalja a jelen ASZF, valamint a honlap szerkezete.

18.



A Kereskedd a Fogyasztoval kotott és a 45/2014. Kormanyrendelet hatalya ala
tartozd0 szerzOdés esetén az adott eljarasra vonatkoz6 tajékoztatdsi
kotelezettségének tartds adathordozonak mindsiil6 elektronikus levél forméjaban
tesz eleget. A Keresked6t nem terheli tajékoztatdsi kotelezettség azon
informacidk vonatkozasaban, amelyek a koriilmények alapjan nyilvanvalok.

19.

A Kereskedd ¢és Megrendeld, mint tavollévék kozott elektronikus tton
megkotendd szerzddés, irasban foglalt szerzddésnek mindsiil. A Kereskedd a
szerzOdést elektronikusan iktatja mely késébbi idépontban is hozzaférhetd.

20.

A Kereskedd és Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy egymadssal a
szerz6dés megkotése és teljesitése soran egyiittmiikdnek.

21.

A Kereskedd tdjékoztatja a Megrendelét, hogy maximalisan torekszik a
kornyezettudatossagra. Az értékesitésre keriilé termékeknél lehetdség szerint,
kornyezetbarat csomagoloanyagokat hasznal.

Szerzodés tartalma, szallitasi feltételek

22.

A Megrendeld ¢és a Kereskedd kozott 1étrejott szerzdés tartalmat a
visszaigazolasban jovahagyott adatok és feltételek képezik. Ennek alapjan a
Kereskedd koteles a Megrendel6 altal valasztott terméket, a Megrendeld altal
megadott szallitdsi cimre hidnytalanul €s hibatlan mindségben leszallitani, a
visszaigazolasban megadott idépontban 4tadni. A Megrendel6 koteles a termék
vételaranak valamint a sz4llitas dijanak megfizetésére.

23.

A szerzddés kizarolag a Kereskedd és a Megrendeld kozos megegyezésével
modosithatd, elektronikus levél tjan.

24.

A Megrendeld, a raktdron nem 1évd arukra elérendelést jogosult leadni.
Amennyiben az adott termék nincs raktaron, a Kereskedd haladéktalanul
tajékoztatja a Megrendel6t.



25.

Héazhozszallitds esetén a Kereskedd koteles a visszaigazolt megrendelésben
szerepld terméket, a megrendelésben megadott szallitasi helyre szallitani -elso
ajtoig - a visszaigazolasban megadott szallitasi hataridén beliil. A Megrendeld
hibajabol sziikségessé valo tjabb szallitasi koltség a Megrendeldt terheli.

26.

A honlapon kozzétett termékekre vonatkozo arak és szallitasi dijak, aktudlis
brutté értékek, amelyek a hatalyos torvény szerinti mértékii Altalanos Forgalmi
Adot tartalmazzak.

27.

A Kereskedd fenntartja a weboldalon kozzétett arak és dijak moddositasanak
jogat. A modositas a mar megrendelt termékek vételardt nem modositja.
Amennyiben a Kereskedd minden odafigyelése ellenére hibds ar keril a
honlapra - a termék ara irredlisan eltér a becsiilt artol, rendszerhiba miatt torténd
a téves Osszeg —a Kereskedd nem koteles a hibds aron a terméket kiszallitani.
Ebben az esetben felajanlhatja a termék helyes éaron torténd megvételét,
valamint lehetOséget biztosit a Megrendelonek a vasarlastol valo elallastol.

28.

A Kereskedd a vétel targyat képezd termék tekintetében tulajdonjogat
mindaddig fenntartja, amig a Megrendeld a teljes vételarat ki nem fizette.

29.

Visszakiildés esetén a Megrendeld koteles a termeket széllitdsra alkalmas
csomaggal ellatni. A visszaszallitds soran eloforduld sériilésekert, a Kereskedot
felelosség nem terheli.

Hibas teljesités, jogorvoslat
30.

A Megrendelé az atadasnal észlelt hibas termék atvételét megtagadhatja.
Amennyiben az atvétel utan deriil ki, hogy a termék hibas, haladéktalanul
késedelem nélkiil jelezni koteles a Kereskedd felé e-mailben. Az irasbeli panaszt
a Kereskedd koteles a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalni,



megvalaszolni ¢és intézkedni. Flutasito valaszt a Kereskedd koteles
megindokolni.

A Fogyaszt6 szamara jogervényesitod lehetdségek:

- Lakohely szerinti illetékes fogyasztovédelmi hatosag. A fogyasztovédelmi
hatosag a kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatosag elérhetOségei
megtalalhatdak a http:// www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.

- Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet (cim: 9021 Gydr, Szent
Istvan ut 10/a., telefonszam: 06-96-520-217)

- A Fogyasztd lakohelye szerinti békeéltetd testiilet. Illetékességek &és
elérhetéségek:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

- Birosagi eljaras, polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
szo0lo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrél szolo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

31.

Amennyiben a Kereskedd a szerzddést hibasan teljesiti, ugy a Megrendeld
szavatossagi vagy jotallasi igényt €rvényesithet. A Kereskedd. a Fogyasztod
szavatossagi vagy jotallasi igényeének bejelentéserdl koteles jegyzokonyvet
felvenni. A szavatossagi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. torvény szerinti panasznak. A Kereskedd torekszik a hibas
termék kijavitdsat vagy cseréjét 15 naptari napon beliil elvégezni. Ha a
kijavitas/kicserélés idOtartama meghaladja a 15 napot, akkor a vallalkozés
koteles tajékoztatni a fogyasztot ennek varhato idétartamardl. Ez a tajékoztatas a
fogyasztd eldzetes hozzajaruldsa esetén elektronikus uton, vagy a fogyasztd
altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténhet meg.

32.

A Megrendeld, a Kereskedd hibas teljesitése esetén a Kereskeddvel szemben
kellékszavatossagi igényt €rvényesithet. a Ptk. szabalyi szerint. Alapfeltétele a
Megrendeld nevére kiallitott szamla.

33.

A Kereskedd a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint
tartos fogyasztasi cikknek mindsiilé termék értékesitésével is foglalkozik. Ilyen


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
http://www.kormanyhivatal.hu/hu

fogyasztasi cikk esetén a fogyasztonak mindsiildé megrendelé a vételar
fliggvényében

Z 10 000-100 000 forintig: az atvételtdl szamitott 1 éven beliil
Z 100 000-250 000 forintig: az atvételtdl szamitott 2 éven beliil
Z 250 000 forint felett: az atvételtdl szamitott 3 éven beliil
jotallasi igényt érvényesithet.

34.

A Fogyaszt6 az eladott termék hibaja esetén a gyartotol kovetelheti, hogy a hibat
jJavitsa ki vagy a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
hatdlyos mindségi kovetelményeknek. Gyartonak a termék eldallitoja és
forgalmazdja mindsiil. A Fogyasztd a hibat, az elso észlelés utan haladéktalanul
koteles a gyartoval k6zolni.

3S.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesitheti. Hibds teljesitésnél a
Mintatajékoztatot rendszeresiti a Fogyaszto részére.

36.

A nem rendeltetésszerti hasznalatbol ad6do hibara, a teljesitéssel kapcsolatos
felelossé nem terjed ki.

37.

A Kereskedd kijelenti, hogy a szallitasi késedelem miatt felelosséget nem vallal,
kotbérfizetési kotelezettséget nem vallal.

38.

Uzlethelyiségen kiviil kotott, tavollévok kozotti szerzddés esetén a Fogyasztd
indokléas nélkiil elallhat a szerz6déstdl a termék (tobb termék esetén, az utolsd
termék) atvételétdl szamitott 14 naptéri napon beliil. Ha a Fogyaszt6 az elallasi
jogaval ¢lni kivan, akkor az egyértelmt, irasos nyilatkozatat a Kereskedo részére
koteles eljuttatni a megadott elérhetdségek valamelyikén. A Kereskedd az
elallasi nyilatkozat atvételetdl szamitott 14 naptari napon belill - a termek
sértetlen visszaérkezése utan - a megfizetett Osszeget visszatériti, az eredeti



tigylet soran alkalmazott fizetési moddal. A termék visszakiildésének koltsége a
Fogyasztot terheli.

39.

Amennyiben a gyartd a termék gyartasat felfiiggesztette vagy a gyartd arat
emelt, a Keresked0 a nem tudja teljesiteni a megrendelést, a Kereskedo
kartéritési kotelezettség nélkiil elallhat a szerz6déstdl, még abban az esetben is
¢lhet ezzel, ha a Megrendeld barmekkora Osszegii kifizetést mar teljesitett. A
Keresked6 ebben az esetben visszafizeti az 6sszeget a Megrendeldnek.

40.

Amennyiben elharithatatlan koriilmény (vis maior) meriilne fel, egyik fél sem
felel a szerz6dés szerinti kotelezettség teljesitéséért.

41.

A Kereskedd iranyadonak tekinti a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara etikai
kodexét. (www.mkik.hu) A termékekrdl irt véleményekért a Kereskedd
feleldséget nem vallal, az lizleti érdekeket, jogszabalyt sértdé véleményeket
honlapjarol térolheti.

42.

A Kereskedo rendszerének hasznalatdhoz a bongészdben a cookie-k hasznalatat
engedélyezni sziikséges.

43.
Jelen ASZF a keltezés napjatol szamitott hatarozatlan idétartamig érvényes.
Mellékletek:

1. Adatvédelmi nyilatkozat

2. Mintatdjekozatd hibas tejesitésrol
3. Mintatdjékozato az elallasi jogrol
4. Nyilatkozat-minta az elallasi jogrol

Sopron, 2020. december 1.


http://www.mkik.hu/
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